附件4：
毕业生毕业确认、贷款还款流程（供参考）
亲爱的同学们：
转眼已到毕业季，你们即将完成学业，开启新的人生征程。在此，向你们表示诚挚祝贺！有生源地信用助学贷款的同学不要忘了按时偿还贷款，以免给你们的诚信档案留下污点。
具体毕业确认、贷款还款流程和注意事项如下：
一、贷款毕业生网上毕业确认
各位国家开发银行生源地助学贷款的毕业生们，毕业在即，为保证你们顺利毕业，请在6月7日之前使用学生在线服务系统进行生源地助学贷款“个人信息变更”及“毕业确认申请”。
    具体内容如下：
    1.申请对象
2024届贷款毕业生(本流程指国家开发银行生源地信用助学贷款，其他银行请毕业生根据自身情况了解)
    2.毕业确认流程
   （1）登录国家开发银行学生在线服务网站
    ①打开浏览器搜索学生在线系统 
     http://www.csls.cdb.com.cn   
    ②进入登录页面后，请按提示输入相关信息进行登录
   （2）个人信息变更
   如信息有所更改，点击左侧【资料更改】，更新个人信息（请如实填写最新的家庭信息、就业信息、联系人信息）
   （3）毕业确认申请
   ①如信息无需更改，点击【毕业确认申请】
   ②确认个人信息无误后，点击下方【毕业确认申请】
   （4）打印并提交贷款毕业确认表
[bookmark: _GoBack]   认真核实贷款信息（金额、贷款到期时间等），确认无误签字、按手印交学院，由学院、学生工作部资助发展科各留存一份。
二、贷款还款方式
（一）正常还款
  1.登录银行指定的支付宝账号，充值还款
   （1）绑定银行卡
       （2）充值应还款金额
     2.通过自己的支付宝账号转入还款的支付宝账号，等待银行自动扣款
      （1）搜索还款支付宝账号
      （2）点击转账
      （3）转入应还款金额
      （4）等待银行自动扣款
      （5）扣款后即还款成功
3.电脑登录自己的支付宝账号，通过“助学贷款还款”功能还款
 （1）电脑登录自己支付宝账号
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\63c5f1ad493f7561169095cd0fc349a3.jpg]
（2）点击自己头像
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\880e5df2dd6bcabe1a996b0c74788dd5.png]



（3）点击生活服务
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\c51ff694fc1d1f07019820d9e6a7a047.png]

（4）在公益教育-助学贷款还款
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\05a1979eb67ae414c66a8e73a2d34eea.png]




（5）点击我要还款
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\a0cb278d36b912044c37b33337340b3e.png]

（6）可通过自己账号还款
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\caf84e0e6deb4ac5be53de4e2b0b4625.png]

（7）还款成功

4.支付宝生活号手机还款。
（1）手机登录支付宝账户，点击【更多】-【便民生活】-【生活号】
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\fbaa67776015fd68b1b0d355e2d66eef.png]
（2）点击【便民生活】，选择【生活号】
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\40198ef46ba70a806b0c1c4bf5b414d3.png]
（3）搜索【国家开发银行助学贷款】生活号
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\5ed5a72294da093413b85175d399f7dd.jpg]

（4）点击【关注生活号】
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\c63df909c98f42260b7424658e73e1f8.png]
（5）进入国家开发银行助学贷款界面，点击【在线还款】
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\12fc3c4a2b083d9b9818c79928d38a16.jpg]
（6）输入助学贷款支付宝账户、身份证号码，点击【查询还款信息】
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\4bdb0b20006c8b767e6edfefa89a99fb.png]
（7）如无还款信息则显示以下信息，不需进行还款操作。
（8）仔细核对还款信息（包括提前还款和到期还款），再点击【确认还款】。
（9）确认还款金额，可选择付款方式（可以选择银行卡/余额两种付款方式），点击【立即付款】
（10）还款成功
[image: C:\Users\Zyl\Documents\WeChat Files\Angelrui2010110520\FileStorage\Temp\563dadb29671ed82836261f238e8c6eb.png]
（11）您可以在支付宝账单详情中查询该笔还款账单详情

5.国家开发银行POS机还款。
      可以直接到县级资助中心使用助学贷款专用POS机刷借记卡还款（请事先咨询是否提供POS机刷卡服务）
（二）提前还款
   1.可以到县级教育局资助中心或登录学生在线服务系统申请一次性还清一份或多份《借款合同》尚未清偿的所有助学贷款本金及相应利息；也可以申请提前偿还部分本金（必须为人民币500元以上、且为100元的整数倍数的金额）及相应利息。申请后需尽快前往就近的县级教育局资助中心使用助学贷款专用POS机刷借记卡还款或在支付宝账户内充值还款。
  2.每天都可申请提前还款（特殊情况除外），系统将根据申请时间确定相应的结息日和利息金额（利息计算到结息日）。
   提前还款注意事项：
    1.无论哪种还款方式还款，提前还款需登录学生在线服务系统提交还款申请或到县教育局资助中心申请还款之后才能还款。
2.提前还款不成功不会对个人信用记录产生不良影响，也不会产生额外费用。
 （三）逾期还款
除11月外，每月20日前都可进行逾期贷款还款。开始自付本息后，如当年12月20日未能及时还款，将被视作贷款逾期，并自本金逾期当月12月21日起产生罚息，逾期罚息率为当期利率的130%。逾期还款时应偿还逾期本息和截止还款当月20日已产生的罚息。
    1.还款对象：未按时缴纳年度利息或本金已到期的学生。
    2.还款流程：随时可以通过指定还款账号或者自己的支付宝账号还款。
逾期后果：
 1.按照国家《征信管理条例》的有关规定，有关不良记录将保留至逾期贷款结清后5年。如助学贷款学生出现未按期足额偿还借款等情况，其逾期记录将载入个人征信系统。每逾期一个月为逾期一期。逾期记录将会影响、限制贷款人办理信用卡、住房贷款、购车贷款等。
 2.未按借款合同约定还款，国家开发银行有权停止发放借款、提前收回借款本息，并将违约情况告知借款学生所在单位（包括境内外就读院校、工作单位等）、国家有关部门和共同借款人居住地政府有关部门。
3.本金逾期超过一年并证明是恶意欠款的，可追究相应的法律责任。

温馨提示：
1.毕业离校前，登录学生在线服务系统提交毕业确认申请后，向所在高校提交本人签字的《确认表》。毕业离校后，如果你的工作单位、联系方式、家庭住址等信息发生变化，请及时登录学生在线服务系统进行变更，以便及时与你取得联系。
2.自毕业（或结业）当年起，开始偿还助学贷款利息，还款日为每年的12月20日（最后一年为9月20日），遇节假日不顺延。（根据当年国家政策调整）
3.毕业后继续攻读学位的贷款毕业生，如果需要调整还款计划继续享受财政贴息，由本人或共同借款人持录取通知书或其他证明材料在毕业当年7月31日前，到生源地县级资助中心办理申请。
 4.密码找回小技巧。忘记学生在线服务系统密码怎么办?
方式一：点击学生在线服务系统登录页面下方的“忘记密码”超链接，自行找回密码。
方式二：致电原贷款的各县级教育局资助管理中心，请经办人在助学贷款信息管理系统内重置密码。
方式三：拨打国家开发银行助学贷款呼叫中心热线电话95593，重置密码。
 注意：有3个生源地信用助学贷款密码请牢记，分别是学生在线服务系统登录密码、支付宝登录密码和支付宝支付密码。从安全角度考虑，建议分别使用不同的密码以确保信息安全。
联系我们：
（1）国家开发银行全国统一咨询热线：95593
    学生在线服务系统：www.csls.cdb.com.cn
    支付宝热线：95188
    助学贷款支付宝生活号：咨询贷款政策，查询还款信息
（2）湖南大众传媒职业技术学院学生工作部资助发展科: 
办公室电话：0731-84028761
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