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[bookmark: _Toc601096232]第1章  登录
[bookmark: _Toc54238614][bookmark: _Toc861295736]1.1如何登录
[bookmark: _Toc1757654172]移动端：微信小程序搜索“湖南智慧资助”，请先点击“立即注册EEID账号”进行注册，已注册忘记EEID或者密码，请点击“找回EEID账号或密码”，账号为：EEID账号，密码为注册EEID设置的密码，绑定手机号之后，即可使用手机号码和密码登录。
如下图所示。
[image: ]       [image: ] 
首次登陆，需要绑定个人信息，点击“学生”，输入“身份证件号”、“姓名”和“学校”，点击“提交”，完成账号绑定，即可进入系统，身份证件号、姓名和学校必须准确，如一项信息不对则无法进行绑定。
  [image: ]
[bookmark: _Toc108620672][bookmark: _GoBack]湖南智慧资助系统网址：https://zhzz.hnedu.cn/web/

[bookmark: _Toc752153018]电脑端：打开浏览器输入“https://zhzz.hnedu.cn/web/”进入后，请先点击“立即注册EEID账号”进行注册，已注册忘记EEID或者密码，请点击“找回EEID账号或密码”，账号为：EEID账号，密码为注册EEID设置的密码，绑定手机号之后，即可使用手机号码和密码登录，绑定微信、支付宝、QQ、钉钉之后，可通过扫码快速登录，推荐使用谷歌浏览器。
登录界面如下：
[image: ]
首次登陆，需要绑定个人信息，点击“学生”，输入“身份证件号”、“姓名”和“学校”，点击“提交”，完成账号绑定，即可进入系统，身份证件号、姓名和学校必须准确，如一项信息不对则无法进行绑定。
[image: ]

[bookmark: _Toc1776397569]

第2章 申请家庭经济困难生
[bookmark: _Toc1596281589]2.1 电脑端申请家庭经济困难生
第一步：点击“家庭经济困难生--家庭经济困难生认定申请”，进入应用后如实填写“家庭经济情况测评”表，上传对应佐证材料，填写完之后点击“下一步”。
[image: ]
第二步：填写个人情况等信息。写完之后点击“提交”进入审核流程。
[image: ]
[image: ]

第三步：在申请历史可以查看之前的申请记录和审核状态，也可以查看申请时提交的信息，点击“打印申请表”即可导出申请表。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc191464352]2.2 移动端申请家庭经济困难生
[bookmark: _Toc1010860858]第一步：点击“申请家庭经济困难生”之后，进入“学生申请”页面。
[image: ]    [image: ]
[bookmark: _Toc795308989]第二步：填写“基本信息”、“家庭人员信息”、“家庭经济情况测评”和“上学年受到资助信息”的相关信息，
[image: ]    [image: ]
[image: ]    [image: ]
[bookmark: _Toc819959195]第三步：填写完毕之后，勾选本人承诺信息，点击“提交”按钮，即可完成申请，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。
[image: ]  [image: ] [image: ]


[bookmark: _Toc651627566]第3章 申请国家奖学金
[bookmark: _Toc1885385709]3.1 电脑端申请国家奖学金
[bookmark: _Toc1556399678]第一步：点击“申请国家奖学金(本专科)”，进入申请页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc2058567686]第二步：按系统提示填写学生申请信息；
[image: ]
[bookmark: _Toc238061785]第三步：填写获奖情况（如果没有可忽略），点击“新增一条”，输入相关信息；
[image: ]
[bookmark: _Toc342386134]第四步：输入申请理由，要求不能少于150-200字，如果需要上传证明材料，点击“上传材料”。
[image: ]
[bookmark: _Toc1375063825]第五步：确认以上填写无误之后，点击“提交”按钮。
[image: ]
[bookmark: _Toc1626181408]第六步：点击“查看审批流程”，可查询审核进度和资金发放情况，点击右下角“打印申请表”即可导出国家奖学金申请表。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc206548887] 3.2 移动端申请国家奖学金
[bookmark: _Toc1133570257]第一步：点击我的应用中的“申请国家奖学金（本专科）”；
[image: 194283cfe171228694c60fb7d4c83a42]
[bookmark: _Toc1587876862]第二步：填写“个人信息”、“学习情况”、“获奖情况”、“申请理由(需要填写150-200个字)”等信息，点击“提交”按钮即可完成申请；
[image: ]     [image: 13548f7ed32fc5925c4271e327d6f8b3]   [image: lQDPJwsG64v36ITNBQDNAkCwlGh-VfyY-AsECSYoWwDfAA_576_1280]
[bookmark: _Toc667138365]第三步：查看学生申请信息、审批进度及资金发放情况，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。    
[image: ]       [image: ]


[bookmark: _Toc582379568]第4章 申请国家励志奖学金
[bookmark: _Toc1970419997]4.1 电脑端申请国家励志奖学金
[bookmark: _Toc503569192]第一步：点击“申请国家励志奖学金”，进入申请页面，申请国家励志奖学金必须家庭经济困难生认定通过，否则无法提交申请。
[image: ]
[bookmark: _Toc254357117]第二步：填写“个人信息”、“曾获奖励”、“家庭经济情况”、“家庭人员信息”、“学习情况”、“申请理由(可多选，选择“其他”需要填写情况说明)”等信息。填写完之后点击“提交”进入审核流程。
[image: ]
[bookmark: _Toc1487607889]第三步：点击“查看审批流程”，可查询审核进度和资金发放情况，点击右下角“打印申请表”即可导出国家励志奖学金申请表。

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1221172049]4.2 移动端申请国家励志奖学金
[bookmark: _Toc737413164]第一步：点击我的应用中的“申请国家励志奖学金”，申请国家励志奖学金必须家庭经济困难生认定通过，否则无法提交申请；
[image: 194283cfe171228694c60fb7d4c83a42]
[bookmark: _Toc574920511]第二步：填写“个人信息”、“曾获奖励”、“家庭经济情况”、“家庭人员信息”、“学习情况”、“申请理由(可多选，选择“其他”需要填写情况说明)”等信息，点击“提交”按钮即可完成申请；
[image: ]   [image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc1160100524]第三步：查看学生申请信息、审批进度及资金发放情况，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。  
[image: ]      [image: ]


[bookmark: _Toc805475755]第5章 申请国家助学金
[bookmark: _Toc2041587244]5.1 电脑端申请国家助学金
[bookmark: _Toc463098142]第一步：点击“申请国家助学金(本专科)”，进入申请页面，申请国家助学金必须家庭经济困难生认定通过，否则无法提交申请。
[image: ]
[bookmark: _Toc809735866]第二步：填写“个人信息”、“家庭经济情况”、“家庭人员信息”、“申请等级”、“申请理由(可多选，选择“其他”需要填写情况说明)”等信息。填写完之后点击“提交”进入审核流程。
[image: ]
[bookmark: _Toc626828823]第三步：点击“查看审批流程”，可查询审核进度和资金发放情况，点击右下角“打印申请表”即可导出国家助学金申请表。

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1704739626]5.2 移动端申请国家助学金
[bookmark: _Toc1979559555]第一步：点击我的应用中的“申请国家助学金（本专科）”，申请国家助学金必须家庭经济困难生认定通过，否则无法提交申请；
[image: 194283cfe171228694c60fb7d4c83a42]
[bookmark: _Toc1640781561]第二步：填写“个人信息”、“家庭经济情况”、“家庭人员信息”、“申请等级”、“申请理由(可多选，选择“其他”需要填写情况说明)”等信息，点击“提交”按钮即可完成申请；
[image: ]   [image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc778184600]第三步：查看学生申请信息、审批进度及资金发放情况，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。  
[image: ]      [image: ]



[bookmark: _Toc773161970]第6章 申请学费补偿助学贷款代偿
[bookmark: _Toc109681793]6.1 电脑端学费补偿助学贷款代偿
[bookmark: _Toc880925825]第一步：点击“申请服兵役教育资助-服兵役学费补偿助学贷款代偿”，进入申请页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc968078357]第二步：填写“个人信息”中的入伍类别（义务兵、军士）、入伍年月；
[image: ]
[bookmark: _Toc1156836427]第三步：填写“联系信息”、“存入银行”、信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc1780372298]第四步：填写申请信息，如果没有贷款信息，贷款金额、利息维护为0，其他为“无”；
[image: ]

[bookmark: _Toc1827558835]第五步：上传申请材料，入伍通知书、身份证、学籍证明，勾选个人承诺内容，确认填写的信息无误后点击“提交”按钮。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc322736804]  第六步：学校审核通过之后，需要提交兵役部门证明材料，进入查看表单页面下载申请表；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1841256153]   第七步：系统上下载申请表之后去兵役部门盖章，之后在系统上传证明材料，确认无误之后点击保存“保存证明材料”；
[image: ]
[bookmark: _Toc752810201]6.2 移动端申请学费补偿贷款代偿
[bookmark: _Toc1654883730]第一步：点击我的应用中的“申请服兵役教育资助-学费补偿贷款代偿”；
[image: 194283cfe171228694c60fb7d4c83a42]      [image: bb55c75bd3d75c94caf23a44bb689335]
[bookmark: _Toc1570137813]第二步：填写“个人信息”、“联系信息”、“存入银行”、“申请信息”、“申请材料”等信息，点击“提交”按钮即可完成申请；
[image: ]  [image: ]     [image: c8f25a8d52761de6b3380b1093bf5aa3]
[image: ea32890073d1c2c33a7d3b2f7ac6ea76][image: 43546d7810e7205fa83f712cca0541eb]
[bookmark: _Toc1027168755]第三步：通过PC端登录下载申请表，线下去兵役部门盖章，最后登录系统上传兵役部门证明材料，点击“保存证明材料”，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。  
[image: f47595213d945e59eb5442217d0adf5d][image: ]  [image: ]






[bookmark: _Toc4227052]第7章 申请退役士兵复学或入学
[bookmark: _Toc177102613]7.1 电脑端学费补偿助学贷款代偿
[bookmark: _Toc151281949]第一步：点击“申请服兵役教育资助-退役士兵”，进入申请页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc2122562442]第二步：填写“个人信息”中的申请类型（入学、复学）、家庭联系电话等；
[image: ]
[bookmark: _Toc2056102377]第三步：填写“就读和服役情况”、“学生实际缴费情况”、信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc1753286362]第四步：填写学费减免情况；
[image: ]
[bookmark: _Toc1860765647]第五步：上传申请材料，退役证、身份证、学籍证明，确认填写的信息无误后点击“提交”按钮。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc83877868]    第六步：学校审核通过之后，需要提交兵役部门证明材料，进入查看表单页面下载申请表；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc986055044]   第七步：系统上下载申请表之后去兵役部门盖章，之后在系统上传证明材料，确认无误之后点击保存“保存证明材料”；
[image: ]
[bookmark: _Toc495820609]7.2 移动端申请退役士兵复学/入学
[bookmark: _Toc1020425103]第一步：点击我的应用中的“申请服兵役教育资助-退役士兵”；
[image: 194283cfe171228694c60fb7d4c83a42][image: aebcb76484d670978b72fb6f8b9ce4e9]
[bookmark: _Toc480301179]第二步：填写“个人信息”、“就读和服役情况”、“学生实际缴费情况”、“申请学费减免情况”、“申请材料”等信息，点击“提交”按钮即可完成申请；
[image: ][image: 174d1dcb0ea7129e24918b07fe7ee6d2][image: 0ae12a6d4ea6b9f3973ca22db0cbf5f9][image: 94c08f75f2e9b5e4ccd46d4dd3782224]

[bookmark: _Toc30886380]第三步：通过PC端登录下载申请表，线下去兵役部门盖章，最后登录系统上传兵役部门证明材料，点击“保存证明材料”，审核结束之后“微信--服务通知”发送审核结果提醒，请勿将小程序“湖南智慧资助”的消息提醒功能关闭，关闭后无法接收到提醒。  
[image: 5f8d168d2bc9f08cdb2a9aee00650f31][image: ]  [image: ]





[bookmark: _Toc1563829733]---文档完毕---     
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